
คู่มือแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียน

การทุจริตแจ้งเบาะแสด้านการทุจริต

และประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่

องค์การบริหารส่วนตําบลสุมเส้า อําเภอเพ็ญ

จังหวัดอุดรธานี



คําส่ัง องค์การบริหารส่วนตําบลสุมเส้า

ท่ี 195 /๒๕๖8

เรื่อง แต่งตั้ง คณะกรรมการศูนย์รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่

องค์การบริหารส่วนตําบลสุมเส้า

พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต พ.ศ.๒๕๖๑ มาตรา ๑๒๖ มาตรา

๑๒๗ และ มาตรา ๑๒๘ กฎหมายที่เก่ียวข้องกับการป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อน พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหาร

กิจการบ้านเมืองท่ีดี พ.ศ.๒๕๔๖ ได้กําหนดแนวทางปฏิบัติราชการ มุ่งให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชน โดยยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง

เพ่ือตอบสนองความต้องการของประชาชน ให้เกิดความผาสุกและความเป็นอยู่ท่ีดีของประชาชน เกิดผลสัมฤทธ์ิต่องานบริการท่ีมี

ประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่าในการให้บริการ ไม่มีขั้นตอนปฏิบัติงานเกินความจําเป็น มีการปรับปรุงภารกิจให้ทันต่อสถานการณ์

ประชาชนได้รับ การอํานวยความสะดวกและได้รับการตอบสนองความต้องการ และมีการประเมินผลการให้บริการอย่างสม่ําเสมอ

เพ่ือให้การร้องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าท่ี เป็นไปตามมาตรฐาน ตามระเบียบสํานักรัฐมนตรีว่า

ด้วยการจัดการเรื่องราวร้องทุกข์ พ.ศ. ๒๕๔๒ และกฎหมายท่ีเกี่ยวข้อง ตลอดทั้งเป็นการป้องปรามการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ให้มี

ความซ่ือสัตย์สุจริต เกิดความโปร่งใส สามารถตรวจสอบได้ หรือในกรณีไม่ได้รับความเป็นธรรมต่อการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ จึงขอ

แต่งต้ังเจ้าหน้าที่ประจําศูนย์รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าท่ี ประจําองค์กาบริหารส่วนตําบลสุมเส้า จึงขอ

แต่งตั้งเจ้าหน้าที่ประจําศูนย์ ดังน้ี

๑.นางลักษณาวดี สิงคลีประภา รองปลัดองค์การบริหารส่วนตําบลสุมเส้ารักษาราชการแทนปลัดองค์กาบริหารส่วน

ตําบลสุมเส้า เป็น เจ้าหน้าที่ประจําศูนย์

๒.นาย ปรเมศวร์ เอกคณาสิงห์ ผู้ช่วยนิติกร เป็น ผู้ช่วยเจ้าหน้าที่ประจําศูนย์

มีหน้าที่ ดังน้ี

๑.รับเร่ืองร้องเรียน

๒.ประสานหน่วยงานผู้เกี่ยวข้องตรวจสอบข้อเท็จจริง

๓.แจ้งผลการดําเนินงานให้ผู้เก่ียวข้องให้ทราบ

๔.รวบรวมข้อมูล จัดทําสถิติ รายงานผู้บริหารให้ทราบตามลําดับชั้น

๕.สําหรับการเสนอรายช่ือบุคคลเพื่อเป็นคณะกรรมการชุดต่างๆ ให้ดําเนินการเสนอชื่อเมื่อมีการร้องเรียนเป็นคร้ังๆไป

ทั้งนี้ ตั้งแต่บัดน้ีเป็นต้นไป

สั่ง ณ วันที่ 2 มกราคม ๒๕๖8

(นายเฉลิมชาติ ทรงคาศรี)

นายกองค์การบริหารส่วนตําบลสุมเส้า



ตามยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและการส่งเสริมคุ้มครองจริยธรรมในองค์กร
เพื่อให้การดาเนินการด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตขององค์ เป็นไปตามอํานาจหน้าที่ให้สอดคล้องกับ
ยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต จึงกําหนด หลักเกณฑ์ มาตรการ และแนวทางการปฏิบัติ
เกี่ยวกับการจัดการข้อร้องเรียน กรณีเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าท่ีขององค์กร ดังนี้

ด้วยได้รับแจ้งจากกระทรวงมหาดไทยว่า สํานักงาน ป.ป.ท. ร่วมกับสํานักปลัดสํานักนายกรัฐมนตรีและ
สํานักงาน ป.ป.ช. ได้รวบรวมข้อมูลพฤติการณ์หรือช่องทางความเสี่ยงการทุจริตของเจ้าหน้าที่ของรัฐและการร่ํารวย
ผิดปกติ คร้ังที่ 1/2564 เพื่อให้หน่วยงานของรัฐใช้เป็นข้อมูลในการเฝ้าระวังและบริหารความเสี่ยงต่อการทุจริต
ประพฤติมิชอบและรํ่ารวยผิดปกติของเจ้าหน้าท่ีของรัฐในสังกัด และเพื่อประโยชน์ในการดําเนินงานตาม (ร่าง)
แผนการปฏิรูปประเทศ ด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ (ฉบับปรับปรุง) กิจกรรมปฏิรูป
ท่ีสําคัญ (Big Rock)

ข้อ ๑ ประกาศน้ีเรียกว่า “ประกาศองค์การบริหารส่วนตําบลสุมเส้า เรื่อง หลักเกณฑ์ มาตรการและแนวทาง
ปฏิบัติเก่ียวกับการจัดการข้อร้องเรียน กรณีเกิดการทุจริต และประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ขององค์การบริหารส่วน
ตําบลสุมเส้า”

ข้อ ๒ บทนิยามในประกาศนี้
“เจ้าหน้าที่” หมายความว่า ข้าราชการ พนักงาน ลูกจ้างประจํา และพนักงานจ้างในองค์กร
“ทุจริต” หมายความว่า การแสวงหาประโยชน์ที่มิควรได้โดยขอบด้วยกฎหมาย สําหรับตนเองหรือผู้อื่น
“ประพฤติมิชอบ” หมายความว่า การที่เจ้าหน้าที่ปฏิบัติ หรือละเว้น การปฏิบัติการอย่างใดอย่างหน่ึงใน

ตําแหน่งหรือหน้าท่ีหรือใช้อํานาจในตําแหน่งหรือหน้าท่ี ท่ีอันเป็นการฝ่าชินกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ คําสั่ง อย่าง
ใดอย่างหน่ึง ซึ่งมุ่งหมายจะควบคุมดูแล การรับการเก็บรักษา หรือการใช้เงินหรือทรัพย์สินของทางราชการ ไม่ว่าการ
ปฏิบัติหรือละเว้น การปฏิบัตินั้นเป็นการทุจริตด้วยหรือไม่ก็ตาม และให้หมายรวมถึงการประมาทเลินเล่อในหน้าท่ี
ดังกล่าวด้วย

“ข้อร้องเรียน” หมายความว่า ข้อร้องเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือละเว้น การปฏิบัติหน้าที่โดย มิขอบของ
เจ้าหน้าที่ของรัฐในสังกัดและข้อกล่าวหาเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ไม่ได้ปฏิบัติ หน้าที่ราชการด้วยความรับผิดชอบต่อประขา
ซน ไม่มีคุณธรรม จริยธรรม ไม่คํานึงถึงประโยชน์ ส่วนรวมเป็นที่ต้ังและปราศจาก ธรรมาภิบาล ตามท่ีมีกฎหมาย
ระเบียบ แบบแผนของทางราชการ ท่ีเกี่ยวข้องได้กําหนดไว้

“การตอบสนอง” หมายความว่า การส่งต่อให้แก่หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง การตรวจสอบและนาเรื่องร้องเรียน
เข้าสู่กระบวนการสอบสวนข้อเท็จจริง แจ้งตักเตือน ดําเนินคดี หรืออ่ืนๆ ตามระเบียบข้อกฎหมาย พร้อมกับแจ้งให้ผู้
ร้องเรียนทราบผลหรือความคืบหน้า ของการดําเนินการภายในเวลา ๑๕ วัน ทั้งน้ี กรณีที่ข้อร้องเรียนไม่ได้ระบุข่ือและ
ท่ีอยู่หรือหมายเลขโทรศัพท์ที่ติดต่อได้หรืออีเมล์ติดต่อของผู้ร้องเรียนจะพิจารณาการตอบสนองสิ้นสุดท่ีการนําเรื่อง
ร้องเรียนเข้าสู่กระบวนการสอบสวนข้อเท็จจริง แจ้งตักเตือน ดําเนินคดี หรืออ่ืนๆ ตามข้อระเบียบ และกฎหมายท่ี
เกี่ยวซ้อง

ข้อ ๓ หลักเกณฑ์และรายละเอียดข้อมูลการร้องเรียน
หลักเกณฑ์การร้องเรียน
๑.ต้องเป็นเรื่องที่ผู้ร้องได้รับความเดือดร้อน เสียหาย อันเนื่องมาจากเจ้าหน้าที่ ขององค์การบริหารส่วน

ตําบลสุมเส้า ดังนี้
- การทุจริตต่อหน้าท่ีราชการ
- กระทําความผิดต่อตําแหน่งหน้าที่ราชการ
- ละเลยหน้าที่ตามที่กฎหมายกําหนดให้ต้องปฏิบัติ



- ปฏิบัติหน้าท่ีล่าช้าเกินเวลาอันสมควร

- กระทําการนอกเหนืออํานาจหน้าท่ีหรือขัดต่อกฎหมาย
๒.ต้องเป็นเร่ืองทีมีมูล มิใช่ลักษณะกระแสข่าวที่สร้างความเลียหายแก่บุคคลที่ขาด หลักฐานแวดล้อมที่

ปรากฏซัดแจ้ง ตลอดจนขาดพยานบุคคลแน่นอน
รายละเอียดข้อมูลการร้องเรียน
๑.ชื่อและท่ีอยู่ของผู้ร้องเรียน
๒.ชื่อหน่วยงานหรือเจ้าหน้าท่ีที่เก่ียวข้องท่ีเป็นเหตุแห่งการร้องเรียน
๓.การกระทําทั้งหลายที่เป็นเหตุแห่งการร้องเรียนพร้อมทั้งข้อเท็จจริงหรือ พฤติการณ์ตามสมควรเกี่ยวกับ

การกระทําด้งกล่าว (หรือแจ้งซ่องทางการทุจริตของเจ้าหน้าท่ีอย่างชัดเจนเพื่อดําเนินการสืบสวน สอบสวน)
๔.คําขอของผู้ร้องเรียน
๕.ลายมือชื่อของผู้ร้องเรียน
๖.ระบุวัน เดือน ปี
๗.ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุ พยานบุคคล (ถ้ามี)
ซ่องหางการร้องเรียน
๑. รับเรื่องร้องเรียนผ่านเว็บไซต์
๒. ร้องเรียนผ่านตู้ /กล่องรับความความคิดเห็น (จดหมาย/บัตรสนเท่ห์/เอกสาร)
๓. ไปรษณีย์ปกติ (จดหมาย/บัตรสนเท่ห์/เอกสาร) ส่งตรงมายัง หน่วยงาน
๔ ยื่นโดยตรง (จดหมาย/บัตรสนเท่ห์/เอกสาร)
๕ โทรศัพท์หมายเลข ๐๔๒-๑๔๖๕๗๗
๖ E-mail –admin@somsao.go.th
๗ Facebook –www.somsao.go.th

ข้ันตอนการปฏิบัติงาน
๑. เจ้าหน้าที่ประจําศูนย์รับเร่ืองร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ ขององค์การบริหาร

ส่วนตําบลสุมเส้า รับเร่ืองร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบจากทางช่องทางการร้องเรียนใน
ช่องทางต่างๆ

๒. เจ้าหน้าท่ีประจําศูนย์รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ คัดแยกหนังสือ
วิเคราะห์เนื้อหาของเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ

๓. เจ้าหน้าที่ประจําศูนย์รับเร่ืองร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ สรุปความเห็นเสนอ
และจัดทําหนังสือถึงผู้บังคับบัญชาตามลําดับช้ันขึ้นไปเพื่อทราบและพิจารณา

๔. เจ้าหน้าที่ประจําศูนย์รับเร่ืองร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ ส่งเร่ืองให้หน่วยงานท่ี
เกี่ยวข้องดําเนินการ/ตอบข้อซักถาม ชี้แจงข้อเท็จจริง

๕. เจ้าหน้าที่ประจําศูนย์รับเร่ืองร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ แจ้งผู้ร้องเรียน/ร้อง
ทุกข์ เพื่อทราบเบื้องต้นภายใน ๑๕ วัน

๖. เจ้าหน้าที่ประจําศูนย์รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าท่ี รับรายงานและติดตาม
ความก้าวหน้าผลการดําเนินการจากหน่วยท่ีเกี่ยวข้อง

๗. เจ้าหน้าที่ประจําศูนย์รับเร่ืองร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ เก็บข้อมูลในระบบสาร
บรรณ เพื่อการประมวลผลและสรุปวิเคราะห์เสนอผู้บริหาร

๘. เจ้าหน้าที่ประจําศูนย์รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ จัดเก็บเรื่อง



การรับและตรวจสอบข้อร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ดําเนินการรับและติดตามตรวจสอบข้อร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบที่เข้ามายัง

หน่วยงานจากช่องทางต่างๆ โดยมีข้อปฏิบัติตามท่ีกําหนด ดังนี้

ช่องทาง
ความถ่ีในการ

ตรวจสอบช่องทาง
ระยะเวลาดําเนินการ
รับข้อร้องเรียนเพ่ือ
ประสานหาทางแก้ไข

หน่วยงานท่ี
รับผิดชอบ

ร้องเรียนผ่านทางเว็บไซต์ ทุกวัน ภายใน๑๕วันทําการ สํานักปลัด
ร้องเรียนผ่านตู้ /กล่องรับความความ
คิดเห็น (จดหมาย/บัตรสนเท่ห์/เอกสาร)

ทุกวัน ภายใน๑๕วันทําการ สํานักปลัด

ร้ อ ง เ รี ย น ผ่ า นท า ง ไ ป รษ ณี ย์ ป ก ติ
(จดหมาย/บัตรสนเท่ห์/เอกสาร) ส่งตรง
มายัง หน่วยงาน

ทุกวัน ภายใน๑๕วันทําการ สํานักปลัด

ร้องเรียนโดยตรง (จดหมาย/บัตรสนเท่ห์
/เอกสาร)

ทุกวัน ภายใน๑๕วันทําการ สํานักปลัด

ร้องเรียนผ่านทางหมายเลขโทรศัพท์
๐๔๒-๑๔๖๕๗๗

ทุกวัน ภายใน๑๕วันทําการ
สํานักปลัด

ร้องเรียนผ่านทาง Facebook –
www.somsao.go.th

ทุกวัน ภายใน๑๕วันทําการ สํานักปลัด

ร้องเรียนผ่านทาง
E-mail –admin@somsao.go.th

ทุกวัน ภายใน๑๕วันทําการ สํานักปลัด



กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์

องค์การบริหารส่วนตําบลสุมเส้า อําเภอเพ็ญ จังหวัดอุดรธานี

ยุติ ไม่ยุติ

ศนูยร์บัเรือ่งรอ้งเรยีนการทจุรติและประพฤติมิชอบฯ

รบัเรือ่งรอ้งเรยีน/ผูแ้จง้เบาะแส

แจง้คณะกรรมการผูร้บัผิดชอบทราบและดาํเนินการ

ตรวจสอบขอ้เท็จจรงิ

แจง้ผลใหผู้บ้รหิารทราบ(ภายใน๓วนั)แจง้ผูร้อ้งเรยีน/

ผูแ้จง้เบาะแส/ผูถ้กูกลา่วหา ทราบ (๗วันทาํการ)

ยุตเิร ื่อง แจง้ผูร้อ้งเรยีน/ผู้

แจง้เบาะแส/ผูถ้กูกลา่วหา

ทราบ (๑๕วันทาํการ)

ไม่ยุต ิ แจง้ผูร้อ้งเรยีน/ผูแ้จง้

เบาะแส/ผูถ้กูกลา่วหาทราบ

(๑๕วันทาํการ)

หากไม่เห็นดว้ยกบัการพิจารณาผูร้อ้งเรยีน/

ผูแ้จง้เบาะแส/ผูถ้กูกลา่วหา สามารถ

อทุธรณไ์ดภ้ายในเวลา ๗ วันนบัแตไ่ดร้บั

แจง้

ร้องเรียนผ่านทาง
E-mail –

admin@somsao.go.th

รอ้งเรยีนผ่านทาง Facebook –

www.somsao.go.th

ร้องเรียนผ่านทางหมายเลขโทรศัพท์
๐๔๒-๑๔๖๕๗๗

ร้องเรียนโดยตรง (จดหมาย/บัตรสนเท่ห์/
เอกสาร)

ร้องเรียนผ่านทางไปรษณีย์ปกติ (จดหมาย
/บัตรสนเท่ ห์/เอกสาร) ส่ งตรงมายัง
หน่วยงาน

ร้องเรียนผ่านตู้ /กล่องรับความความ
คิดเห็น (จดหมาย/บัตรสนเท่ห์/เอกสาร)

รอ้งเรยีนผา่นทางเวบ็ไซต์

http://sumsao.go.th/index.php



หนังสือร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของข้าราชการ

วันที่...........เดือน................พ.ศ...................

หมายเลขบัตรประจําตัวประชาชน....................................................................................................

ช่ือผู้ร้องเรียน.....................................................................................................................................

นามสกุล.............................................................................................................................................

จังหวัด...........................................โทรศัพท์.................................................

E-mail……………………………………………………………………………………………..

ช่ือ-สกุลของผู้ถูกร้อง...........................................................................................................................................

ข้อกล่าวหา/ข้อร้องเรียน(เรื่อง).............................................................................................................................

รายละเอียด..........................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................................

ช่วงเวลาการกระทําความผิดวัน/เดือน/ปีหรือช่วงเวลาท่ีเกิดเหตุ.......................................................................

............................................................................................................................................................................

พฤติการณ์การทุจริตและประพฤติมิชอบ(เหตุการณ์โดยย่อ).............................................................................

............................................................................................................................................................................

ผู้เก่ียวข้องกับการกระทําการทุจริต (ถ้ามี)………………………………………………………………………………………………

ผู้ท่ีสามารถให้ข้อมูลเพิ่มเติมได้ชื่อ.................................สกุล..............................หน่วยงาน.................................

หมายเลขโทรศัพท์............................................................

สถานที่ติดต่อกลับ................................................................................................................................................

** ข้อมูลเกี่ยวกับ ชื่อ สกุล หมายเลขโทรศัพท์ อีเมล์ และสถานท่ีติดต่อกลับ จะถูกเก็บเป็นความลับ **




